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Más de 50 años de existencia

4 negocios

8 países

43 filiales y subsidiarias

Más de 4.000 empleados

46.374 km de circuito de transmisión
(65.000 km incluyendo empresas control compartido)

92.000 MVA capacidad de transformación

907 km de carreteras

48.866 km de fibra óptica
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INTERCHILE
945 km de circuito de transmisión

2.250 MVA capacidad de transformación

INTERVIAL
907 km de carreteras

INTERNEXA
2.700 km de fibra óptica

ISA en
Chile
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•Objetivos claros

•Comunicación 
permanente

•Coherencia

Principios
6

Continuidad en tiempos de COVID - 19

• Bienestar de los 
trabajadores y sus 
familias

• Continuidad del 
servicio

• Apoyo social

Objetivos
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Conexiones 
que 

inspiran

Articulación 
ISA

Articulación 
sectorial

Continuidad 
procesos

Apoyo 
social

Prospectiva

Continuidad en tiempos de COVID - 19

¿Qué estamos haciendo?
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Comité de crisis 

• Monitoreo

• Lineamientos

• Buenas prácticas

Articulación 
ISA

Conexiones 
que inspiran
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sectorial

Continuidad 
procesos

Apoyo 
social

Prospectiva

Continuidad en tiempos de COVID - 19

¿Qué estamos haciendo?
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Diálogo

• Empresas 

• Autoridades

• Gremios

Articulación 
sectorial

Conexiones 
que inspiran

Articulación 
ISA

Articulación 
sectorial

Continuidad 
procesos

Apoyo 
social

Prospectiva

Continuidad en tiempos de COVID - 19

¿Qué estamos haciendo?
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• Teletrabajo

• Planes de continuidad

oOperación

oMantenimiento

oProyectos

oSustentabilidad

oProcesos soporte

Continuidad 
de procesos

Conexiones 
que inspiran

Articulación 
ISA

Articulación 
sectorial

Continuidad 
procesos

Apoyo 
social

Prospectiva

Continuidad en tiempos de COVID - 19

¿Qué estamos haciendo?
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• Teletrabajo

• Planes de continuidad

oOperación

oMantenimiento

oProyectos

oSustentabilidad

oProcesos soporte

Continuidad 
de procesos

Conexiones 
que inspiran

Articulación 
ISA

Articulación 
sectorial

Continuidad 
procesos

Continuidad en tiempos de COVID - 19

¿Qué estamos haciendo?

• 80% trabajadores

• Apoyo psicológico 

• Horario flexible

• Pausas activas

• Contacto laboral y “de 
corredor” 

• Comité de Gerencia unido

• Chat por proceso

• Plan de regreso

Teletrabajo
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• Teletrabajo

• Planes de continuidad

oOperación

oMantenimiento

oProyectos

oSustentabilidad

oProcesos soporte

Continuidad 
de procesos

Conexiones 
que inspiran

Articulación 
ISA

Articulación 
sectorial

Continuidad 
procesos

Continuidad en tiempos de COVID - 19

¿Qué estamos haciendo?

• Centro de Control de 
respaldo activado

• Grupos de operación  
independientes 

• Transporte individual

• Desinfección por turno

• VPN habilitado como 
posible respaldo SCADA

Continuidad 
operación
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• Teletrabajo

• Planes de continuidad

oOperación

oMantenimiento

oProyectos

oSustentabilidad

oProcesos soporte

Continuidad 
de procesos

Conexiones 
que inspiran

Articulación 
ISA

Articulación 
sectorial

Continuidad 
procesos

Continuidad en tiempos de COVID - 19

¿Qué estamos haciendo?

• Solo actividades críticas

• Equipos en terreno 
separados

• Transporte individual

• Desinfección por turno

• Contratistas con 
protocolos

Continuidad 
mantenimiento
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• Teletrabajo

• Planes de continuidad

oOperación

oMantenimiento

oProyectos
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Continuidad 
de procesos

Conexiones 
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ISA

Articulación 
sectorial

Continuidad 
procesos

Continuidad en tiempos de COVID - 19

¿Qué estamos haciendo?

• Paralización temporal 
inicial por seguridad

• Reinicio de proyectos 
luego de protocolos de 
seguridad con expertos 
médicos

Continuidad 
proyectos
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• Teletrabajo

• Planes de continuidad

oOperación
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oProyectos
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procesos
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¿Qué estamos haciendo?

• Contacto semanal con 
líderes de comunidades

• Procesos participativos 
de manera remota

• Comunicación 
permanente con 
autoridades regionales

Sustentabilidad
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• Teletrabajo

• Planes de continuidad

oOperación

oMantenimiento

oProyectos
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Continuidad 
de procesos
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¿Qué estamos haciendo?

Todo sigue

• Talento

• Proveedores

• Finanzas

Procesos 
soporte
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Acción país (1x1, directo)

• Pruebas diagnósticas

• Insumos hospitalarios

• Capacidad instalada 
hospitales

Apoyo a comunidades

Nuestra gente

Apoyo social

Conexiones 
que inspiran

Articulación 
ISA

Articulación 
sectorial

Continuidad 
procesos

Apoyo 
social

Prospectiva

Continuidad en tiempos de COVID - 19

¿Qué estamos haciendo?
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Pensar, simular y  
analizar

• Sociedad del futuro

• Personas del futuro

• Negocio del futuro

• Finanzas del futuro

Prospectiva

Conexiones 
que inspiran

Articulación 
ISA

Articulación 
sectorial

Continuidad 
procesos

Apoyo 
social

Prospectiva

Continuidad en tiempos de COVID - 19

¿Qué estamos haciendo?
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Si estamos seguros de que 

nuestro bienestar está ligado al 

de todos, hay conexión.

ISA, conexiones que inspiran




