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CONTENIDO * Algo sobre ISA

* Continuidad en tiempos de COVID - 19



Mas de 50 afios de existencia
4 negocios

8 paises

43 filiales y subsidiarias
Mas de 4.000 empleados

~ 46.374 km de circuito de transmision
(65. km incluyendo empresas control compartido)

2.000 MVA capacidad de transformacion
' | 907 km de carreteras
s | 48.866 km de fibra 6ptica

© TODOS LOS DEF\:E?I»OS RESERVADOS INTERCHILE S.A.
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Continuidad en tiempos de COVID - 19 %/O./‘
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‘0 Objetivos claros ° Blene.star de los
. ., trabajadores y sus
e Comunicacion familias
permanente e Continuidad del
e Coherencia servicio
e Apoyo social

Objetivos




Continuidad en tiempos de COVID - 19 (/SA/'
¢, Qué estamos haciendo?

INTERCHILE

Articulacion
ISA

Articulacion

Prospectiva sectorial

Conexiones

que
inspiran

Continuidad
procesos

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS INTERCHILE S.A. 7
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Comité de crisis

* Monitoreo
* Lineamientos
Prospectiva el * Buenas practicas

Conexiones
que inspiran

Continuidad
procesos

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS INTERCHILE S.A.
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Prospectiva

INTERCHILE
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* Empresas

e Autoridades
e Gremios

que inspiran

~

Continuidad
procesos

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS INTERCHILE S.A.
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g Teletrabajo
 Planes de continuidad
o Operacion
o Mantenimiento
o Proyectos
que inspiran o Sustentabilidad
o Procesos soporte

Prospectiva

= 1UDOS LOS DERECHOS RESERVADOS INTERCHILE S.A.



Continuidad en tiempos de COVID - 19
¢, Qué estamos haciendo?
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g Teletrabajo |
* Planes de continuidad
o Operacion
o Mantenimiento
o Proyectos
o Sustentabilidad
o Procesos soporte

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS INTERYS
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. 80% trabajadores
» Apoyo psicologico
» Horario flexible
» Pausas activas

» Contacto laboral y “de
corredor”

» Comité de Gerencia unido
» Chat por proceso
» Plan de regreso

Teletrabajo
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o : Centro de Control de
Teletrab ajo respaldo activado

* Planes de continuidad | |+ Grupos de operacion
Independientes

o Operacion | ar Transporte individual
o Mantenimiento « Desinfeccidn por turno
* VPN habilitado como
o Proyectos posible respaldo SCADA

o Sustentabilidad
o Procesos soporte operacion

Continuidad

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS INTERYS 12



Continuidad en tiempos de COVID - 19 -

¢ Qué estamos haciendo? W
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/. Teletrabajo N (- Solo actividades crl'ticas\
i ) « EqQuipos en terreno

 Planes de continuidad separados

o Operacic’)n e Transporte individual

. « Desinfeccion por turno

o Mantenimiento > |+ Contratistas con

o Proyectos protocolos

o Sustentabilidad Continuidad

o Procesos soporte mantenimiento (..

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS INTERYS
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4 : (- Paralizacién temporal )
* Teletrabajo inicial por seguridad

 Planes de continuidad » Reinicio de proyectos
luego de protocolos de

O Operau_on_ seguridad con expertos
o Mantenimiento medicos

o Proyectos |

o Sustentabilidad @ i

o Procesos soporte proyectos

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS INTERYS 14
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o " e Contacto semanal con
Teletrabajo lideres de comunidades

 Planes de continuidad * Procesos participativos

- 7 de manera remota
© OperaCIOn « Comunicacion

o Mantenimiento permanente con
autoridades regionales

o Proyectos
o Sustentabilidad
o Procesos soporte

Sustentabilidad

© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS INTERYS 15
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¢ Qué estamos haciendo? (/S/Q/'

INTERCHILE

4 : N\ (- . N
» Teletrabajo Todo sigue
i i « Talento
* Planes de continuidad . Proveedores
o Operacion » Finanzas
o Mantenimiento
o Proyectos

o Sustentabilidad Procesos
o Procesos soporte ) EeJole]ii=
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INTERCHILE

oL, , _ O)
Accion pais (1x1, directo)
* Pruebas diagnosticas
* Insumos hospitalarios

« Capacidad instalada
Prospectiva hOSpitaleS

Apoyo a comunidades
Nuestra gente

Conexiones
que inspiran

= 1UDOS LOS DERECHOS RESERVADOS INTERCHILE S.A.



Continuidad en tiempos de COVID - 19

¢, Qué estamos haciendo?

Conexiones

que inspiran
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Pensar, simular y

~N

analizar

e Sociedad del futuro
* Personas del futuro
* Negocio del futuro
* Finanzas del futuro

« 1UDOS LOS DERECHOS RESERVADOS INTERCHILE S.A.
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